Términos y condiciones

Para guardar este documento e inspeccionar el tratado lea el punto 1 del texto de Términos y Condiciones.
Estos son los Términos y Condiciones de la pagina web www.bonnyprints.es (en lo sucesivo: pagina web), que
son utilizados por Ecards and more GmbH (en lo sucesivo: Ecards)

Ecards and more GmbH

Representada por sus directores Dr. Peter Stiller y Tomas Stiller

Eichenstr. 3B

12435 Berlin

Inscrito en el Amtsgericht Charlottenburg, HRB 112 111 B

NUmero de identificacion fiscal: DE 258431718
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General

Puede ver nuestros términos y condiciones junto con las condiciones generales de contratacion en nuestra
pagina web www.bonnyprints.es.

Usted puede imprimir o guardar este documento, para ello debe utilizar las funciones habituales de su
ordenador (=Navegador: por lo general "Archivo" -> "Guardar comao").

De acuerdo con los criterios, los términos y condiciones conflictivos

Los siguientes Términos y Condiciones rigen la relacion entre Ecards y los clientes, asi como con los
proximos usuarios de los servicios ofrecidos por nuestra pagina web.

Cualquier otra declaracion de Términos y Condiciones no es vélida, aunque Ecards no pone en entredicho
cualquier caso individual.

Contrato, almacenamiento del contrato, rechazo de solicitudes.

La presentacion de los servicios, especialmente en los folletos, anuncios y en internet no son ofertas en
firme.

Al hacer clic en "Comprar ahora" realiza usted la orden de compra. La confirmacién de la recepcién de su
pedido y la aceptacion del mismo le llegara inmediatamente después por un e-mail automatico. Con este
correo electrénico de confirmacién del contrato, la compra habra concluido.

Si usted decide pagar mediante transferencia bancaria, se ordenard la produccién y entrega de sus
productos s6lo después de que usted haya ingresado el importe total en nuestra cuenta. Si el pago no se ha
realizado en un plazo de tres semanas después de la confirmacién del pedido, rescindiremos el contrato,
como consecuencia, su pedido sera anulado y nuestras obligaciones desapareceran.

Al completar su pedido, le enviaremos un correo electronico con la confirmacion del mismo, nuestros
Términos y Condiciones y nuestra politica de cancelacion. Sus datos seran guardados por nosotros pero,
por motivos de seguridad, no seran accesibles por internet. Podra ver sus datos después de registrarse y
tras terminar su pedido en su cuenta de usuario.

Ecards se reserva el derecho a rechazar pedidos en casos particulares. Las solicitudes de los usuarios
pueden ser denegadas por Ecards si se consideran que no cumple con los requisitos o es sabido que el
cliente es insolvente.

Servicios contractuales

Con la celebracion del contrato Ecards encarga la produccion y el envio de los productos de impresion.
Ecards deja a disposicion del usuario para los Fotolibros un software gratuito (en adelante:Software), para
gue el cliente pueda editar las imagenes y subirlas al servidor de Ecards.

Para acortar los tiempos de espera, el proceso de carga se inicia automaticamente cuando el usuario se
conecte a internet e inserte su foto en nuestro Software. El proceso de carga no se completa hasta que el
usuario no envie su pedido. Cuando el proceso haya finalizado con éxito, Ecards eliminara la carga anterior
al expirar el tiempo de garantia. La cancelacion del pedido también tiene lugar cuando el proceso de carga
no se ha completado pasados tres meses después de su inicio.

Ecards concede el derecho no-exclusivo e intransferible a sus clientes de utilizar el Software. Los detalles
se pueden ver el en Acuerdo de Licencia de Usuario Final.

Si un articulo solicitado no esta disponible, nos comprometemos a informarle sobre este caso excepcional
antes de aceptar el pedido. Nos reservamos el derecho de ofrecerle un articulo de reemplazo en estos
casos - precio y calidad equivalentes - para ser enviado.;,No quiere aceptar esto o mantenerlo? Puede
devolverlo sin ningun coste dentro del plazo de garantia legal, péngase en contacto con nosotros.

Responsabilidades y obligaciones del usuario

El usuario sera el Gnico responsable del contenido y la informacién que proporcione al crear o pedir un
producto. El cliente confirma a través de la carga de los archivos, que tiene derecho para reproducir y
distribuir el material que contiene su fichero.

El usuario garantiza que los contenidos y materiales de los archivos enviados no violan la ley.

El usuario garantiza en particular,

(&) que no envia a Ecards ningin material o contenido que ensalce la violencia, el racismo, que sea
propagandistico o que forme parte de organizaciones o partidos inconstitucionales, asegura que no envia
instrucciones para actos delictivos; contenidos pornogréaficos, material con abuso sexual a nifios o actos
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sexuales con animales, declaraciones discriminatorias por raza, sexo, religion, nacionalidad, discapacidad,
orientacion sexual o edad;

(b) que no viola ninguna ley de proteccién a menores o leyes penales. Esto se refiere, especialmente, a
disposiciones estatuarias de § 184 y siguientes del Cédigo Penal aleméan(difusién pornogréafica), 185 y
siguientes del Cédigo Penal aleman(insulto, difamacién, calumnia) y por las disposiciones del Tratado de
proteccion a la juventud;

(c) que el contenido y material de las plantillas (en particular los archivos de imagen y texto), que se envian
a Ecards no vulneran derechos de autor, una marca registrada, otros derechos de terceros o el derecho
general de la personalidad.

El usuario concede a Ecards el simple derecho de uso de los datos suministrados y productos de imagen
para la produccién de los productos impresos.

El usuario se compromete a no utilizar mecanismos, software, scripts u otros medios en relacién con la
utilizacién de la web, especialmente cualquier método automatizado de solicitudes de pedidos, por ejemplo:
con robots.

Examen, bloqueo y eliminacién del contenido

Ecards se reserva el derecho - no siendo una obligacién - de comprobar la legalidad de los contenidos
publicados por los usuarios y, en caso necesario, tomar las medidas apropiadas para prevenir una violacién
de la ley.

Derechos de autor, publicidad, derechos garantizados

El usuario se encarga de consentir la utilizacién del contenido, en especial textos e imagenes, de cada
pedido.

Ecards también tiene el derecho de mostrar los productos de su propio logo y el nombre de ellla
disefador/a.

Pago y entrega

El precio de compra es exigible inmediatamente después de la conclusion del contrato

El pago del precio de compra se efectla a eleccion del usuario eligiendo el método de pago. Se puede
pagar por transferencia bancaria, a través de PayPal o con tarjeta de crédito. Ecards se reserva el derecho
a restringir la forma de pago de ciertos pedidos (por ejemplo: los pedidos urgentes).

Ecards puede realizar la operacion de pago a través de un proveedor, el coste serd soportado por Ecards.
Todos los precios son precios finales con IVA incluido.

Si el usuario no cumple con sus obligaciones de pago, anula el pago o Ecards llega a conocer que la
solvencia del cliente esta en duda, Ecards tendra derecho a devengar la deuda restante completa.

Para devoluciones de cargos en cuenta o en tarjetas de crédito, Ecards se reserva el derecho a cobrar por
los gastos de tramitacion, salvo que el usuario no sea responsable de los fallos en el pago.

Todos los precio y cargos adicionales puestos a disposicién se calculan por Ecards en el momento de la
obligacion de envio y se suma a las tarifas de envio.

Ecards se responsabiliza de los costes adicionales que surjan de una entrega incorrecta del producto, a
menos que el usuario sea responsable de esta inexactitud. Si el cliente no se encuentra en la direccion
entregada por él, a pesar de haber acordado una hora de entrega, el usuario debera asumir los costos del
fallo.

Para los envios a paises no pertenecientes a la UE los derechos adicionales, impuestos y honorarios
recaen en ellos.

Reserva de la propiedad; compensacion; derecho de retencion

Nos reservamos la propiedad de los bienes ante los consumidores hasta antes del pago total del importe de
la factura. ¢Eres una empresa en el curso de su actividad profesional, una persona juridica con un
patrimonio especial de derecho publico? Nos reservamos la propiedad de los bienes hasta que no haya
deudas pendientes con el comprador. Los derechos de seguridad adecuados son transferibles.

Un derecho de compensacion solo es posible si sus contrademandas son validas e indiscutibles para
nosotros. Ademas, tiene derecho de retencién cuando su contrademanda se basa en la misma relacién
contractual.

Si el cliente se encuentra retrasado frente a alguna obligacion de pago, todas las deudas existentes
pendientes se exigirdn de forma inmediata.
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Los dibujos, fotografias, datos técnicos, listas de precios, medidas y especificaciones sobre los servicios
gue aparecen en los folletos, catdlogos, boletines o anuncios tienen caracter informativo. Ecards no asume
la responsabilidad por la exactitud de esta informacién.En cuanto a la naturaleza y el alcance de la entrega
solo es decisiva la informacion que aparece en el pedido y en la confirmacion del pedido.

Ecards asegura la produccion de los productos de impresion de acuerdo con los requisitos de disefio y las
especificaciones del usuario que estan dentro del contrato de pedidos y cumplir el plazo de entrega
especificado por Ecards (por ejemplo DHL distribuidor GmbH & Co. OHG)

Por motivos técnicos, en la produccion de los productos de impresion puede haber pequefias
irregularidades entre la vista preliminar y el producto final (por ejemplo, variaciones en el color,margenes,
etc).



(4) No damos ninguna garantia sobre la decoloracion, normalmente los materiales impresos no son resistentes
al agua, salvo que se haya pedido de forma explicita (por ejemplo, la impresiéon UV, el recubrimiento o la
laminacién). Ecards avisa explicitamente de que los productos impresos estan destinados exlusivamente
para su uso en espacios cerrados.

(5) En caso de reclamacion justa y oportuna del usuario, Ecards podra hacer la entrega de nuevo mas tarde,
tras un intento de entrega sin éxito.

§ 11 Prescripcion, obligacion de investigar y reclamacion

(1) El plazo de prescripcion de reclamaciones de productos con defectos es de 24 meses desde la fecha de
entrega de la mercancia. Si el usuario es un empresario (§ 14 BGB), el plazo es de 12 meses a partir de la
entrega del articulo.

(2) El articulo 1 no se aplicara a la responsabilidad por dafios y perjuicios derivados de una lesion fisica o a la
salud, que hayan sido causados por una violacién intencional o negligente de Ecards o una violacién
intencionada o negligente de un representante legal o un auxiliar ejecutivo de Ecards.

(3) El articulo 1 no se aplicara a la responsabilidad por otros dafios atribuibles a un incumplimiento gravemente
negligente de los deberes de Ecards o de un representante legal o un auxiliar ejecutivo de Ecards.

(4) Paralos comerciantes, las leyes, y la obligacion de reprender e investigar a alguien se aplican con el Cadigo
del Comercio.

§ 12 Responsabilidad

(1) Ecards se responsabiliza de la violacién de las obligaciones contractuales esenciales, es decir, los dafios
causados por un comportamiento premeditado o gravemente negligente de Ecards, a excepciéon de dafios
derivados de la pérdida de la vida, la integridad fisica y la salud.

(2) La responsabilidad frente al consumidor, a excepcion de dafios derivados de la pérdida de la vida, la
integridad fisica o la salud, estara limitada a la cuantia de los dafios que puedan preverse razonablemente
en la conclusion del contrato. Esto también se aplica a dafos indirectos tales como la pérdida de beneficio.

(3) La responsabilidad frente a las empresas, a excepcion de dafios derivados de la pérdida de la vida, la
integridad fisica o la salud, estara limitada a la cuantia de los dafios que puedan preverse razonablemente
en la conclusion del contrato. Esto también se aplica a dafios indirectos tales como la pérdida de beneficio.

(4) La limitacion de la responsabilidad de los articulos 1 a 3 se aplicara también a favor de los empleados,
representantes legales y agentes de Ecards.

(5) Lareclamacion de responsabilidad no se vera afectada por la ley de responsabilidad del producto.

§ 13 Garantia por parte del usuario

(1) El usuario exime a Ecards de toda responsabilidad por cualquier declaracion que haga a otros usuarios o a
un tercero violando sus derechos a través de informaciones, declaraciones o revelaciones en su contra 0 un
comportamiento abusivo contra Ecards. El usuario asumiria todos los costes de la defensa juridica de
Ecards. Esto no se aplica si la infraccién no pudiera ser demostrada.

§ 14 Participacion de terceros

(1) Ecards tiene derecho a contratar a terceros para proporcionar parte o la totalidad del aumento de
rendimiento.

8 15 Privacidad
(1) Sobre el tema de proteccion de datos, por favor consulte nuestra politica de privacidad.

§ 16 Derecho de cancelacion e instrucciones

(1) Derecho de cancelacion:
Usted dispone de un plazo de catorce dias para rescindir el contrato. Lo puede hacer por escrito (p.ej. Por
carta o correo electronico) sin necesidad de mencionar sus razones o - si sigue dentro del plazo - por
devolucién de la mercancia. El plazo comienza tras la recepcion de estas instrucciones, pero no antes de la
recepcion de las mercancias por el destinatario (en caso de entregas periddicas de bienes, no antes de la
recepcion de la primera entrega parcial), ni tampoco antes de que cumplamos con nuestros requisitos de
informacién de conformidad con el Articulo 246 § 2 en relacion con el 8 1 Abs . 1y 2 proyecto de Ley y de
nuestras obligaciones segun § 312g parrafo 1 frase 1 BGB en relacion con el articulo 246 § 3 del Céodigo
Civil aleman. Para garantizar el plazo de revocacion basta con enviar oportunamente el escrito de
revocacion o el articulo. La revocacion debe ser enviada a:

Ecards and more GmbH Eichenstr. 3B 12435 Berlin. E-Mail: servicio@bonnyprints.es Indicacién: Este
derecho no se aplica a los contratos de suministro de bienes confeccionados conforme a las
especificaciones del consumidor o claramente personalizados, o que, por su naturaleza, no puedan ser
devueltos.

(2) Consecuencias de la cancelacion
En caso de que tenga lugar una revocacion eficaz, deben reembolsarse las prestaciones recibidas por
ambas partes, y devolverse en su caso los beneficios obtenidos de su uso (p.ej. Intereses acumulados). Si
usted no pudiese devolvernos la prestacion recibida, ya sea integramente o en parte, o nos la devolviese en
mal estado, deberd abonar el valor perdido. El cliente solo tendrd que abonar una indemnizacion por el



empeoramiento del producto y por los beneficios obtenidos, cuando el empeoramiento sea debido a una
manipulacion de las cosas que exceda la comprobacién de sus caracteristicas y de su funcionamiento. Por
"comprobacion de sus caracteristicas y de su funcionamiento” se entiende al examen del articulo
correspondiente, como hubiera podido hacerse en una tienda. Los objetos apropiados para el envio por
paquete se enviaran de vuelta con costes y riesgo a nuestro cargo. Si, por otra parte, los objetos no pueden
enviarse por paquete, se le recogeran. Las obligaciones de reembolso de pagos se tendran que cumplir en
un plazo de 30 dias. Este plazo empezara para usted con el reenvio de la mercancia o la solicitud de
devolucién, para nosotros con la recepcién del mismo.

§ 16 Destruccion del material enviado
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Todas las plantillas y documentos, en particular los medios de almacenamiento digital, que el usuario envia
a Ecards, no seran devueltas al cliente por parte de Ecards, sino que se destruiran al finalizar el contrato. En
caso de que el usuario realice una peticion expresa a Ecards para que los documentos sean devueltos al
finalizar el encargo, los gastos del envio correran a cargo de dicho usuario

Ecards se reserva el derecho a realizar una copia de seguridad de los documentos y plantilas para la
revision o rectificacion del encargo. El almacenamiento de esta copia de seguridad de los datos tiene para
Ecards como fin exclusivamente el poder rectificar el pedido. Una vez terminado el periodo de garantia
Ecards destruira la copia de seguridad de forma inmediata.

§ 17 Jurisdiccion, legislacion aplicable, clausula de salvedad
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Se aplicara el derecho de la Republica Federal de Alemania, con exclusion del derecho de compra de las
Naciones Unidas. No afecta a las disposiciones imperativas el pais en el que el usuario resida
habitualmente.

Si el usuario es un comerciante, una persona juridica de derecho publico o con patrimonio especial de
derecho publico, si tiene jurisdiccion general en Alemania, ha cambiado su contrato de residencia al
extranjero o si su residencia en el momento no es conocida, el lugar del cumplimiento del contrato y
jurisdiccion dependeréa de Ecards.

Si cualesquiera de los requisitos del contrato no son vélidos o ejecutables no afectara a la validez de las
disposiciones de las partes restantes.

Fecha: Septiembre 2012



